
메이킹 주제

카카오톡 챗봇 관리자센터를 이용하여 갈등 상담 챗봇을 제작할 수 있다.

• 챗봇의 목적과 대화 흐름

기획하기

• 챗봇의 시나리오와 블록

작성하기

• 블록 속 대화 작성하기

• 기획한 시나리오와 블록

생성하기

• 사용자 예상 발화와 봇

응답 입력하기

• 웰컴블록, 폴백플록, 

탈출블록 입력하기

• 엔티티와 파라미터

입력하기

• 봇 테스트 후 오류

수정하기

• 챗봇 배포하기

▸ 존댓말, 반말, 줄임말 등 다양한 자연어 처리를 위한 예상발화를 최대한 많이 넣도록 한다.

▸ 발화의 핵심단어를 중심으로 엔티티를 생성하도록 한다.

▸ 기획한 시나리오에 따라 대화가 이어질 수 있도록 사용자 발화와 봇 응답을 입력하도록 한다.

창체, 실과, 도덕, 정보

초 5~6학년, 중 1~3학년

노트북, 카카오톡 아이디

업무 담당 장학사가 유튜브 업로드 후 입력 예정






